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Corso per Dirigenti Scolastici

LA MEDIAZIONE PER UNA GESTIONE COSTRUTTIVA DEI CONFLITTI INTERPERSONALI NELL’ISTITUZIONE SCOLASTICA
Argomenti dei 5 incontri
1. Conflitti   Docente/Discente  
“Un adulto assediato da 25 adolescenti… scatenati?”
                     Relatore: prof. Gustavo Pietropolli Charmet  ( Minotauro) 
     I conflitti saranno analizzati sotto gli aspetti:  formativo e relazionale



3 marzo 2010
2. Conflitti    Docente/Dirigente
                “Collaborazioni …conflittuali?”
                     Relatore: D.S. Aldo Tropea (USP)
                     I conflitti saranno analizzati sotto gli aspetti: 

                formativo, relazionale e sindacale


10 marzo 2010

3. Conflitti  Dirigente/Personale ATA  
“Collaborazioni con Contratto e Codice...in mano?”
Relatore : Avv. Maria Rosaria Ambrosini
                      I conflitti saranno analizzati sotto gli aspetti: funzionale e sindacale

 17 marzo 2010
4. Conflitti   Docente/Genitore 
           “Convergenze e divergenze di adulti …complici o antagonisti?”

Relatore: D.S. Paola Molesini
 I conflitti saranno analizzati sotto gli aspetti: formativo e relazionale
 24 marzo 2010

5. Conflitti    Dirigente/Genitori 
 “La cittadinanza attiva: comune e condiviso obiettivo?”
Relatore: D.S. Salvatore Forte
           I conflitti saranno analizzati sotto gli aspetti: formativo e istituzionale

 31 marzo 2010

Gli incontri saranno così strutturati:

1h introduzione all’argomento da parte di un esperto

2h discussione su di un caso con la presenza e conduzione di un dirigente scolastico (tutor) e della dr.ssa Carla Gaddi (Psicologa, già responsabile del Servizio di Vigilanza e Accreditamento Strutture Socio Sanitarie ASL Città di Milano)

1h restituzione in plenaria di quanto elaborato sul caso analizzato
Il Corso si svilupperà in 5 incontri il mercoledì pomeriggio dalle ore 14 alle ore 18

presso AULA MAGNA ITC Zappa viale Marche 71 20159 Milano - MM3 ZARA

I corsisti compileranno alla fine di ogni incontro un questionario di valutazione e di customer satisfaction.
